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,KTO ZAPLACI ZA GORY UBRAN? ODPOWIEDZIALNOSC
W NOWYM PORZADKU PRAWNYM OCZAMI
KONSUMENTOW.”

EXECUTIVE SUMMARY

1. Nadchodzace zmiany regulacyjne

. Od 2025 r. wszystkie kraje UE musza zapewnic selektywna zbidrke tekstyliow.

e W kolejnych latach wprowadzony zostanie ROP dla tekstyliow, przenoszacy na producentow koszty zbiorki,
sortowania, recyklingu i przygotowania tekstyliow do ponownego uzycia.

. Wejdzie tez w zycie Cyfrowy Paszport Produktu (CPP), ktory ujednolici wymagania dotyczace informagji o sktadzie,
naprawialnosci i pochodzeniu wyrobdw.

. Rownolegle zaostrzone przepisy dotyczace transgranicznego przemieszczania odpadow ogranicza mozliwosc
wywozu niechcianej odziezy poza UE, co dodatkowo nasili potrzebe budowy krajowych systemow odzysku i
przetwarzania.

e  Skala oraz tempo zmian sprawiaja, ze firmom nie optaca sie czekac na ostateczne doprecyzowanie przepisow —
przygotowania nalezy rozpoczac juz dzis, szczegdlnie ze jest to zgodne z oczekiwaniami konsumentow.

2. Preferencje i zachowania zakupowe konsumentow

o 40% Polek i Polakow kupuje ubrania impulsywnie, ,kiedy maja ochote”.

e Wiekszos¢ kupuje odziez dopiero po zuzyciu poprzedniej, ale mtodzi (Gen Z) i kobiety kupujg znacznie czescie).
e 1na5mtodych oséb (Cen Z) kupuje ubrania raz na tydzien lub dwa.

. Konsumenci sg przekonani, ze jakos¢ odziezy jest gorsza niz kiedys.

e Za ,ekologiczng odziez" uznaje sie przede wszystkim te trwatg i wykonana z naturalnych materiatow; mtodsi
zwracaja uwage na recykling i marke.

. Potowa respondentow/konsumentéw kupowataby odziez ekologiczna tylko wtedy, gdyby kosztowata tyle co zwykta;
20% jest gotowych zaptacic wiecej (Srednio +18%).

3. Zbidrka i utylizacja odziezy

. Kontenery NGO to dominujacy sposob pozbywania sie ubran — zaréwno dobrych, jak i zniszczonych.
. PSZOK-i wybiera tylko 30% osob, ktore chca pozbyc¢ sie odziezy zuzytej.
e 20% Polakoéw wceigz wyrzuca ubrania do odpaddéw zmieszanych.

. Dla konsumentow najwieksza barierg w oddaniu odziezy do odpowiedniego punktu zbiorki jest brak bliskosci i
dostepnosci tych punktow oraz brak zaufania do dalszego losu ubran.

. Konsumenci bardzo pozytywnie reaguja na wygodne rozwigzania:
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- regularne zbidrki spod domu,
- zbiorki w sklepach w zamian za znizki.
. Wygoda i prostota procesu sg kluczowe dla poprawy poziomow zbiorki.

4. Wptyw branzy odziezowej na srodowisko

o 75% badanych uwaza, ze branza odziezowa negatywnie wptywa na srodowisko.
. 40% ocenia ten wptyw jako znaczaco negatywny.

. Konsumenci wskazuja na: nadprodukcje niskiej jakosci odziezy, zuzycie i zanieczyszczenie wody oraz przepetnione
sktadowiska.

. Wielu Polakéw stara sie minimalizowac¢ wptyw srodowiskowy, naprawiajac odziez i ograniczajac zakupy, ale brakuje
dostepnych itanich ustug naprawczych.

5. Swiadomos$é ROP i CPP

. Wiekszos¢ spoteczenstwa nie styszata o nadchodzacych zmianach legislacyjnych.
. 83% badanych popiera natozenie odpowiedzialnosci za zagospodarowanie odpadow na producentow.

. Konsumenci spodziewaja sie poprawy jakosci produktow, ale obawiaja sie wzrostu cen i problemow z
egzekwowaniem przepisdw wobec importeréw spoza UE.

Znaczenie wynikéw dla branzy

Rynek stoi dzis przed momentem zwrotnym, w ktorym regulacje i oczekiwania konsumentow po raz pierwszy od lat
zmierzaja w tym samym kierunku: ku jakosci, przejrzystosci i wygodzie. Konsumenci jasno deklaruja potrzebe zmian, ale
jednoczesnie nie chca za nie zaptacic. Co wiecej, pojawia sie rozdzwiek miedzy deklaracjami a realng postawa:
konsumenci sg zmeczeni kiepska jakoscia, widza negatywny wplyw konsumpcji odziezy na srodowisko, nadprodukcje
ubran, ale nadal 40% oséb dokonuje zakupu, bo ma na to ochote. Zaznacza sie tez silny kontrast pokoleniowy — Gen Z
kupuje czesciej i bardziej impulsywnie.

Raport pokazuje, ze sektor tekstylny musi zacza¢ dziata¢ natychmiast, aby przygotowac sie na nadchodzace zmiany,
a jednoczesnie odpowiedzie¢ na potrzeby klientow. Konsumenci oczekuja produktow trwalszych, tatwiejszych do
naprawy i recyklingu, a takze systemow zbidrki opartych na wygodzie i przejrzystosci. Przedsiebiorstwa moga budowac
przewage rynkowa poprzez testowanie programow przyjmowania zuzytej odziezy w sklepach, rozwijanie ustug
naprawczych, wdrazanie standardow projektowania z mysla o ,koncu zycia”, a takze poprzez skuteczng i prosta
komunikacje, ktora wyjasnia klientom praktyczne znaczenie nadchodzacych regulacji i zarzadzi ryzykiem cenowym.

RLG jako partner we wdrazaniu nowych obowigzkéw

. RLG oferuje analize wptywu ROP na firme, w tym prognozowanie kosztow, mapowanie obowigzkow i przygotowanie
procesow raportowania.

. Dzieki 20-letniemu doswiadczeniu RLG pomaga firmom ograniczac ryzyka, zapewniac¢ zgodnosc z przepisami i
budowac efektywne, cyrkularne modele dziatania.

ORLG

RLG oferuje petne wsparcie dla przedsiebiorcoéw w ochronie srodowiska. Jest zaufanym partnerem w realizagji
obowigzkdow dotyczacych wprowadzania produktéw na rynek, a takze w systemach odbioréw odpaddw oraz doradztwj
Srodowiskowym.

O badaniu
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Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie RLG przez agencje badawcza Zymetria metoda CAWI w dniach 22-27
pazdziernika 2025 r. na probie reprezentatywnej 1006 oséb. Badanie ilosciowe objeto 1000 oséb w wieku 18-70 lat;
badanie jakosciowe zas dwie trzyosobowe grupy fokusowe z osobamiw wieku 18-65 lat (mezczyzni i kobiety w proporcji
50:50).
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